REGULAMIN KRYTEJ PLYWALNI ,,DELFIN”
WE WLOCLAWKU

Regulamin  wchodzi w 2zycie z dniem 01.11.2026 r. i obowigzuje do odwotania.
Kryta ptywalnia jest zarzgdzana przez jednostke budzetowg Miasta Wioctawek — Osrodek Sportu
i Rekreacji we Wtoctawku.

§ 1. Postanowienia ogdlne i parametry obiektu

1.

Przed wejsciem na teren ptywalni oraz przed rozpoczeciem korzystania z poszczegdlnych
urzadzen i atrakcji wodnych nalezy zapoznac sie z niniejszym regulaminem oraz odpowiednimi
instrukcjami stanowiskowymi regulujgcymi sposob korzystania z urzgdzen ptywalni.

Zakup biletu lub karnetu, a takze wejscie na teren obiektu jest rownoznaczne z zapoznaniem
sie i akceptacjg postanowien niniejszego regulaminu oraz przepiséw porzadkowych.

Na terenie ptywalni znajduja sie:

o basen sportowy: gtebokos¢ od 110 cm do 360 cm;

o basen rekreacyjny: gtebokos¢ od 120 cm;

o wanny z hydromasazem;

o zjezdzalnia wodna, 2 wanny jacuzzi,3 masazery karku (wylewki/bicze),6 stacjonarnych
urzagdzen do ¢wiczen w wodzie (fithness w wodzie / rowery wodne),3 sauny: sucha
(finska), parowa oraz infrared.

Ptywalnia czynna jest w godzinach od 6:15 do 21:45. Godziny wej$¢: od 6:15 do 20:45.
Maksymalna dopuszczalna liczba oséb korzystajgcych jednoczesnie ze wszystkich niecek
ptywalni wynosi 100 oséb.

Na terenie pilywalni moga przebywac¢ wytgcznie osoby posiadajgce wazny bilet wstepu
lub karnet.

§ 2. Zasady wstepu, rozliczen i czasu pobytu

1.

2.

Czas pobytu na terenie ptywalni liczony jest od chwili przejScia przez bramke wejsciowg
do momentu odczytu transpondera ,chipa" przy bramce wyjsciowe;j.

Odptatnos¢ za ustugi ptywalni wedlug obowigzujgcego cennika pobierana jest ,z gory"
za pierwszy cykl 60 minut przed wejsciem i rozliczana przy wyjsciu z naliczeniem dopfaty
za kazdg dodatkowg rozpoczetg minute pobytu.

Wyjatek od reguly czasowej stanowig osoby z niepetnosprawnoscia ruchowsg, ktére mogg
korzysta¢ z basenu przez diuzszy okres w cenie pobranej optaty wstepnej (zaliczki).

Osobami uprawnionymi do zakupu biletéw ulgowych dla oséb z niepetnosprawnoscig sg osoby
posiadajgce aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawno$ci lub orzeczenie rownowazne,
wydane przez wiadciwy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

W przypadku nieodczytania paska/transpondera przy bramce wejsciowej w ciggu 15 minut
od jego wydania, naliczanie czasu rozpoczyna sie od chwili zakupu biletu.

§ 3. Wymagania higieniczno-sanitarne i porzadkowe

1.

Kazdy uzytkownik basenu zobowigzany jest przed wejsciem do hali basenowej do doktadnego
umycia catego ciata pod natryskiem prysznicowym przy uzyciu srodkéw myjacych oraz
odkazenia stop w brodziku nogo-myjki. Po kazdym skorzystaniu z toalety (WC) nalezy
bezwzglednie umy¢ ciato przed ponownym wejsciem do wody.

Uzytkownicy ptywalni zobowigzani sg do zmiany obuwia zewnetrznego na czyste obuwie
basenowe (klapki) w holu szatni. Korzystanie z szatni jest obowigzkowe.



Osoby poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich przed wejsciem na hale ptywalni zobowigzane
sg ze wzgledéw higienicznych do przesiadki na wézek basenowy bedgcy na wyposazeniu
obiektu. Na czas pobytu woézek wiasny uzytkownika jest zabezpieczony w wyznaczonym
pomieszczeniu ratownikow.

W hali basenowej obowigzuje czysty stroj kgpielowy:

o dla kobiet: jedno- lub dwuczesciowy;

o dla mezczyzn: kapieléwki przylegajgce do ciata lub inne spodenki kagpielowe

przeznaczone wytgcznie do kgpieli na ptywalniach;

o dla uczestnikbéw grup zorganizowanych: dodatkowo obowigzkowe czepki kgpielowe.
Osoby z diugimi wtosami zobowigzane sg do ich odpowiedniego upiecia (kitka, warkocz, kok
itp.) lub zatozenia czepka.

Dzieci noszace pieluchy mogag korzystaé z kagpieli wytgcznie w specjalnych, szczelnych
pieluchomajtkach przeznaczonych do ptywania.

Ze wzgledow epidemiologicznych i sanitarnych zabrania sie korzystania z niecek basenowych
osobom z otwartymi ranami, sgczgcymi sie skaleczeniami, chorobami zakaznymi skory lub
innymi schorzeniami zakaznymi stwarzajgcymi ryzyko sanitarne.

Osoby o niestabilnym stanie zdrowia (m.in. padaczka, schorzenia uktadu krgzenia, ukfadu
oddechowego) powinny korzysta¢ z ptywalni ze szczegdlng ostroznoscig oraz po uprzedniej
konsultacji lekarskiej.

§ 4. Bezpieczenstwo i zakazy

1.

5.

Za bezpieczehstwo na terenie hali basenowej oraz przestrzeganie zasad niniejszego
regulaminu odpowiadajg dyzurni ratownicy wodni. Wszystkie osoby przebywajgce w strefie
basenowej majg bezwzgledny obowigzek podporzgdkowania sie poleceniom i sygnatom
ratownikéw oraz pracownikow obstugi.
Dzieci do lat 10 mogg przebywac na terenie obiektu wylgcznie pod statg opiekg i nadzorem
osoby petnoletnie;j.
Na basenie sportowym obowigzuje ruch prawostronny. Skrajne tory dedykowane sg osobom
stabiej ptywajacym.
Na terenie obiektu zabrania sie:
o palenia tytoniu, uzywania e-papieroséw, spozywania napojow alkoholowych oraz
zazywania $rodkow odurzajgcych i substancji psychotropowych;
o wnoszenia alkoholu, narkotykéw, opakowan szklanych, ostrych narzedzi oraz innych
przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu;
o wstepu osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub substancji
psychoaktywnych;
wprowadzania i przebywania zwierzat;
biegania po obejsciach, dojsciach oraz spychania lub wrzucania innych oséb do wody;
skakania do wody z rozbiegu oraz bez zgody dyzurujgcego ratownika;
zabrania sie wnoszenia i spozywania zywnosci w hali basenowej. Wyjatek stanowig
napoje izotoniczne/woda w opakowaniach z tworzywa sztucznego oraz przekaski
wysokoenergetyczne przeznaczone do natychmiastowego uzupetnienia energii lub
zapobiegania spadkom poziomu cukru we Kkrwi;
o wrzucania jakichkolwiek przedmiotéw i zanieczyszczen do wody;
niszczenia wyposazenia i infrastruktury obiektu;
o uzywania mydta, szampondéw i innych detergentéw chemicznych poza strefg
natryskéw.
Korzystanie ze zjezdzalni wodnej dozwolone jest wytacznie pod nadzorem ratownika i zgodnie
ze szczegOtowg instrukcjg stanowiskowg umieszczong przy wejsciu do wiezy zjezdzalni.
Obowigzuje bezwzgledny nakaz stosowania sie do automatycznej sygnalizacji startowej
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(Swiatto zielone/czerwone) oraz zakaz wchodzenia i wskakiwania do rury przy zapalonym
Swietle czerwonym.

Wszelkie skaleczenia, zastabniecia, urazy oraz sytuacje awaryjne nalezy niezwtocznie zgtaszac
dyzurnemu ratownikowi w celu udzielenia pierwszej pomocy i odnotowania zdarzenia w Ksiedze
Ambulatoryjnej.

Osoby razgco naruszajgce porzadek publiczny, postanowienia regulaminu lub niestosujgce sie
do polecen ratownikdéw moga zosta¢ zobowigzane do natychmiastowego opuszczenia obiektu
bez prawa do zwrotu uiszczonych optat za niewykorzystany czas, z obowigzkiem uregulowania
doptaty za dotychczasowy czas pobytu.

§ 5. Grupy zorganizowane i standardy ochrony matoletnich

1.

2.

Zorganizowane grupy miodziezy szkolnej mogg korzysta¢ z ptywalni w ramach zajeé
edukacyjnych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 15:00.

Grupa zorganizowana musi znajdowac¢ sie pod statym nadzorem co najmniej jednego
instruktora/trenera/opiekuna odpowiedzialnego za grupe przez caly czas pobytu na terenie
obiektu.

Na jednym torze basenu sportowego moze przebywac jednoczesnie maksymalnie do 10 oséb
tacznie z instruktorem/trenerem.

Opiekun lub instruktor grupy zobowigzany jest przed rozpoczeciem zajeé¢ uzgodni¢ z dyzurnym
ratownikiem zasady i organizacje pobytu na hali basenowej.

Podczas zawoddw lub innych imprez sportowo-rekreacyjnych za bezpieczenstwo uczestnikéw
odpowiada organizator wynajmujgcy obiekt, zgodnie z odrebnym regulaminem imprezy.

Na terenie ptywalni bezwzglednie obowigzujg wdrozone przez OSiR we Wioctawku Standardy
Ochrony Maloletnich zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Wszelkie incydenty krzywdzenia lub
naruszania praw dzieci bedg niezwtocznie zgtaszane odpowiednim organom.

§ 6. Ochrona prywatnosci i wizerunku (RODO)

1.

2.

Teren obiektu jest objety monitoringiem wizyjnym w celach zapewnienia bezpieczenstwa oséb
i mienia oraz utrzymania porzgadku. Monitoring nie obejmuje stref intymnych.

Utrwalanie wizerunku innych oséb za pomoca telefonéw, kamer i aparatéw na terenie obiektu
dopuszczalne jest wytgcznie na uzytek osobisty lub za zgodg Kierownika Ptywalni / ratownika,
z poszanowaniem débr osobistych i prywatnosci innych uzytkownikéw.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

1.

Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za zawinione uszkodzenie lub zniszczenie
mienia ptywalni (na podstawie spisanego protokotu szkody). Obowigzuje odptatnosé
w wysokosci 100% wartosci szkody. W przypadku oséb matoletnich odpowiedzialno$é ponoszg
ich rodzice lub opiekunowie prawni.
Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z wytgcznej winy poszkodowanego,
oséb trzecich, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci, lub sity wyzszej, jak rowniez za rzeczy
wartosciowe pozostawione poza wyznaczonymi szafkami depozytowymi/szatnig.
Rzeczy znalezione na terenie obiektu mozna odebra¢ w terminie do 30 dni od daty ich
pozostawienia u Kierownika Ptywalni. Po tym terminie postepowanie z rzeczami odbywa sie
zgodnie z przepisami ustawy o rzeczach znalezionych.
Skargi, wnioski i reklamacje mozna zgtaszac:
o osobiscie u Kierownika Ptywalni (lub osoby upowaznionej) od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 14:00 do 16:00;
o pisemnie lub drogg elekironiczng do dyrekcji OSIR we Wioctawku.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od daty ich zgtoszenia.



§ 8. Regulamin korzystania z karnetéw OSiR
(dotyczy Krytej Plywalni DELFIN oraz Miedzyosiedlowego Basenu Miejskiego)

Wariant karnetu Okres waznosci od daty zakupu

Karnet 11-godzinny 1 rok

Karnet 21-godzinny 1 rok

Karnet 53-godzinny 1 rok

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Karnet jest przedptaconym nosnikiem na okaziciela — uprawnia do korzystania z ustug ptywalni
w godzinach jej otwarcia kazdg osobe bedgcg w jego fizycznym posiadaniu, po okazaniu go
przy kasie.

Karnet nie wymaga wczesniejszej rezerwacji, lecz nie daje pierwszenstwa wejscia w przypadku
petnego obtozenia hali basenowej (obowigzuje limit 110 osob).

Ptywalnia zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustug na podstawie karnetu nieczytelnego,
uszkodzonego lub zniszczonego z przyczyn niezaleznych od obiektu.

Kazdego uzytkownika karnetu obowigzuje ogélny Regulamin Ptywalni.

Z jednego karnetu moze korzysta¢ jednoczesnie dowolna liczba os6b — optata za pobyt
naliczana jest automatycznie dla kazdego uzytkownika oddzielnie z salda karnetu.

Dzieci do lat 10 mogg wejS¢ na obiekt wytgcznie pod opiekg petnoletniego opiekuna
posiadajgcego optacony wstep.

Ustugi rozliczane sg wedtug cennika obowigzujgcego w chwili wej$cia na obiekt. Zmiany
cennika oraz stawek VAT publikowane sg z wyprzedzeniem na stronie internetowej OSIR oraz
w holu kasowym i obejmujg réwniez posiadaczy aktywnych karnetéw.

W przypadku przekroczenia czasu pobytu lub wyczerpania srodkéw na karnecie, brakujaca
kwote nalezy dopfaci¢ w kasie podczas rozliczania wyjscia.

Dostepne warianty oraz okresy waznosci karnetéw okresla dedykowana tabela. Aktualne saldo
oraz date waznosci mozna sprawdzi¢ bezptatnie w kasie lub przy czytniku w holu kasowym.
Wytaczng odpowiedzialnos¢ za pilnowanie terminu waznosci ponosi posiadacz karnetu.
Przedtuzenie waznosci zgromadzonych s$rodkéw/minut jest mozliwe wytgcznie poprzez
dofadowanie karnetu nowym pakietem najp6zniej na dzien przed uptywem pierwotnego terminu
Wwaznosci.

Z koncem dnia, w ktérym uptywa waznos¢ karnetu, zostaje on usuniety z systemu,
a niewykorzystane srodki bezpowrotnie przepadajq.

Zakup karnetu traktuje sie jako ustuge wykonana.

Nie ma mozliwosci: zwrotu gotéwki za niewykorzystane srodki, wymiany karnetu, tgczenia sald
z kilku kart ani wydania duplikatu w przypadku zgubienia lub zniszczenia nosnika.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 listopada 2025 r.



